PROBLEMOVE SPRAVANIE

Je to také neziaduce prejavené spravanie Cloveka, ktorym sa odchyl'uje od pozadovaného
spravania, ¢im vytvara tazkosti sebe a druhym.

Medzi zékladné problémové spravanie patri:
e Zaskolactvo
o Kradeze
e Sikanovanie

ZASKOLACTVO

Zaskolactvo ja jav, kedy ziak umyselne vynechava Skolu atak zanedbava svoje Skolski
povinnosti.

Kyriacou (2005, s. 45) vymedzuje 5 kategorii zaskolactva:

e pravé zaskolactvo - ziak Skolu nenavstevuje, pri¢om jeho rodicia si myslia, ze do Skoly
chodi

e zaSkolactvo s vedomim rodicov - ziak do Skoly nechodi a rodi¢ia su o tom
informovani. V tomto pripade ide o rdzne typy rodiCov, jedni zaujimaju k vzdelaniu
nepriatel’sky postoj a ini mézu mat’ potrebu toho, ze dieta musi byt doma, lebo st
zavisli na jeho pomoci.

e zaSkolactvo s klamanim rodicov - ide o ziakov, ktori vedia presvedcit’ svojich rodi¢ov
o tom, Ze sa necitia dobre, len aby nemuseli ist’ do Skoly

e uteky zo Skoly - tato kategdriu mozno oznacit’ aj ako interné zaSkolactvo, ktoré
spociva v tom, Ze Ziaci pridu do Skoly, daji sa zapisat’ do dochadzky, avSak v priebehu
dna odidu na par hodin mimo Skolu

e odmietanie Skoly - tyka sa Ziakov, ktori pri pomysleni na skolu maji r6zne psychické
problémy, dovodom mdZe byt napr. strach zo Sikanovania, depresie, Skolska fobia a 1.

Priciny zaskolactva:
e Prisna atmosféra na Skole
Ziaci maja problémy s niektorymi ucitelmi
Su sikanovani, maju zI¢é vztahy so spoluziakmi, ¢i $kolska fobia
Nepéacia sa im ucebni osnovy
Nudné vyucovanie
Praca na hodine je tazka. Napr. u deti s poruchami ucenia, ¢i AHDH, kedy sa mu
Skola javi tazkd. MozZe byt spojené s neustale zlymi znamkami, ktorym sa chce diet’a
vyhnut'.
e Negativny postoj ku skole a vzdelaniu zo strany rodicov a diet’ata

Uloha $koly pri minimalizacii za$kolactva

e Informovanie rodicov o neospravedlnenych absenciach

e Motivacné metddy znizujice zanedbavanie Skolskej dochadzky
1. Odmena pre ziakov, ktori si udrzali 100% dochadzku.
2. Suataz v dochadzke medzi ro¢nikmi, triedami.
3. Zdoéraznovanie rodicom dodrziavanie dochadzky.

e Zistenie, utriedenie a evidencia absencie

e Opatrenia Skoly pri neospravedlnenych absenciach



KYRIACOU, C. 2005. Reseni vychovnych problémii ve §kole. 2005. Praha: Portal, 152 s.
ISBN 80-7178-945-3.

KRADEZE V SKOLE

Kradez mozeme charakterizovat' ako vzatie veci, ktora patri nickomu inému bez jeho
dovolenia. Kradeze st prilezitostné, kedy dieta nezvladlo aktualnu potrebu po danej veci
a dopredu to neplanovalo. Potom si dopredu premyslené kradeze, teda nejde o impulzivny
¢in, ale o niec¢o planované, kedy dieta malo moznost’ zhodnotit’ situaciu.

Zakladom je zistit, aké problémy dieta rieSi prave tymto spdsobom. Zistit' to moézeme aj
podl'a toho pre koho a co kradne. Ak kradne pre seba, pravdepodobne kradne nieco, o
nedokaze ziskat' prijatenej$im sposobom. Citovo deprimované deti maju napr. potrebu
hromadit’” veci, ako nahrada za nedostatok emocionalneho zdzemia. Dieta kradnuce pre
druhych, si chce prostrednictvom kradeZe ziskat kamaratov. Chyba mu teda akceptacia od
vrstovnikov a ma nedostatocné socialne zrucnosti, aby si ich ziskal prijatel'nejsim spésobom.
Na druhej strane, ked’ dieta patri do nejakej partie a kradne pre fiu si posiliiuje asocialne
spravanie skupiny v podobe normy aje rizikom pre odmietanie noriem platnych
V spolo¢nosti.

Doporuceny postup

1. Prevencia uz od zaciatku Skolskej dochadzky deti. Informacie, ze kradez je zly,
protipravny ¢in, napr. prostrednictvom pribehov, pri ktorych deti dojme alebo nahneva
dosledok takéhoto Cinu.

2. Do skolského poriadku zapracovat’ sankcie za kradeze.

3. Kazdy, kto sa dopusti kradeze, by mal mat’ moznost’ porozpravat sa s riaditelom/kou
Skoly.

4. Starostlivo sa zaujimat’ o pri¢iny kradnutia. M6Zu to byt’ aj dovody ako donutenie od
niekoho, kto diet’a zastrasuje, alebo kompulzivne spravanie.

5. Pri nahrade Skody treba preferovat’ napravu vztahu medzi poskodenym a zlodejom.
Zlodej by mal ukradnutd vec vratit priamo poskodenému, ospravedlnit’ sa mu a
pontknut’ kompenzaciu za svoje konanie.

6. Zékonnych zastupcov zlodeja upovedomit’ az potom, ¢o pozndme presné priciny,

preco diet’a kradlo. Najmaé ak ide o menSie deti.

Ak id eo Skodu viacsieho rozsahu, treba upovedomit’ policiu.

8. Dolezité je preSetrit kazdu nahldsenti kradez, ako posolstvo pre zlodejov a
poskodenych. Preslovy o kradeZiach a rozhovory s poskodenymi nezainat’ tym, Ze si
maju vSetci davat’ na svoje veci pozor, Ze si ich nemaju nosit’” do Skoly alebo si ich
maju zamykat. Takto to vyznieva akoby za krddeZ mohol poSkodeny a nie zlodej. A
akoby bolo normalne veci zamykat’ a nie nekradnut’.

9. Urobit’ zdznam o kradezi so vSetkymi potrebnymi skutocnostami: kto, kedy, kde, ako,
preco, ¢im...

~

Pouzité zdroje
www.msmt.cz
www.psychologia.studentske.eu

SIKANOVANIE V SKOLE


http://www.msmt.cz/

Sikanovanie je zamerné, opakované, nevyprovokované pouzitie sily agresorom, alebo skupiny
agresorov s cielom spdsobit’ fyzické alebo psychické ublizenie obeti, resp. skupine obeti,
pricom je tu zjavny nepomer sil medzi utocnikom a obet'ou.

Znaky Sikanovania:
e Velky nepomer sil medzu agresorom a obet’ou
e Opakovanie incidentov
e Jasny umysel ublizit’ druhému fyzicky alebo psychicky
e Agresor moze byt jedno diet’a alebo skupina deti

Charakteristiky hlavnych aktérov

Typy agresorov:

1. Hruby, impulzivny s narusenym vztahom k autorite. M4 vychovné problémy, rodicia
su agresivni voCi sebe alebo voc¢i nemu - napodobniuje ich. M4 slabé socidlne
zruénosti, sprava sa neisto a vyrusuje. Sikanuje tvrdo a nelitostne, vyzaduje absolatnu
poslusnost’.

2. Slusny, kultivovany, uzkostny, ublizuje rafinovane bez pritomnosti svedkov. V rodine
funguje tvrda vychova bez emocii, lasky a nema dovolené presadzovat’ svoje emdocie.
Je stale pod tlakom, aby bol Uispesny.

3. Srandista, optimisticky, dobrodruzny, so zna¢nou sebadoverou, obl'ibeny a vplyvny.
Sikanuje pre pobavenie.

Charakteristika obeti:
e Obet'ou sa moze stat’ ktokol'vek
Casto ide o deti, ktoré s v nie¢om iné
Neobratni, fyzicky slabé, obézne, s nizkym vzrastom
Jednotkari, ale aj prepadajuci
S ADHD ¢i s poruchami ucenia
Bojazlivé, bezmocné, prepadaju panike, precitlivené, tazko si vytvaraja priatel'stva
Rasovo odlisné, s nizkym socidlnym statusom

Rodinné prostredie agresora:
e Malo lasky, citovy chlad, odmietanie
e Prili§ direktivna vychova
e Agresivita rodiCov
e Tolerovanie agresivneho spravania

Rodinné prostredie obeti:
e Hyperprotektivna vychova (prili§ ochranarska a prili§ starostlivd)
e Absencia otca ako muzského vzoru

Vyvézena vychova, zaloZend na vzajomnej laske, dovere a podpore, ale aj nevyhnutnych
pravidlach, kde ma dieta dostatok priestoru na rozvoj osobnosti, je najdolezitejSou
prevenciou.

Varovné signaly, Ze sa nieco deje:

1. Priame
e PoniZovanie, zosmieSiiovanie, vyhraZky, nadavky, modriny, poSkodeni
a porozhadzovani veci, bitie, strkanie



2. Nepriame

p%

Obet’ vyhladava blizkost’ ulitel’ky cez prestavky, vchadza s fiou do triedy
a prichadza neskoro na hodinu

M4 smutnt naladu, je stiesneny, pdsobi nestastne

Je osamoteny, bez kamaratov

Zhorseny prospech

Stadia vyvinu Sikanovania v triede

1. Zrod ostrakizmu

Mierne, prevazne psychické formy nésilia, kedy sa okrajovy ¢lenovia necitia
dobre, su neobl'ibeni, neuznavani, outsideri, obetni barankovia
Riziko d’alSieho negativneho vyvoja

2. Fyzické agresia a pritvrdenie manipulacie

V naro¢nych situaciach sluzia ostrakizovani spoluziaci ako ventil (pred
pisomkou, konflikt s uc¢itel’kou, ¢i spoluziakom, zla znamka)

Ked spolu travia vel'a Casu (vylety, lyziarske vycviky), nudia sa a vymyslaju
tvrdsiu ,,zabavu* na tkor najzranitel'nejSich spoluziakov

V jednej triede sa zide niekol’ko asocialnych deti

Dalsi vyvoj situacie zavisi od skupiny. Ak je skupina sudrzna a prevazuji
pozitivne moralne hodnoty, tak Sikanovanie bude netspesné. Dosiahnut’ takuto
uroven skupiny je mozné, zavisi od zlozenia triedy, prace pedagdgov/gyciek,
Skolskej atmosféry, rodicov a pod.

3. KTtcovy moment (vytvorenie jadra)

Ak sa nepostavi pevna hradza pritvrdenym manipulaciam a pociatoénej
fyzickej agresii, utvori sa Gasto skupina agresorov, tzv. jadro. Clenovia za¢nu
spolupracovat’ a systematicky (nie nahodne) Sikanovat’ tych najslabsich. Tu uz
je skupina rozdelena na podskupiny, ktoré roznym spdsobom bojuji 0 vplyv.

4. VAicSina prijima normy agresorov

RieSenie

Chyba schopnost’ ziakov rozlisit’, ¢o je dobré a ¢o zlé

Bez radikalnej pomoci zvonku sa situdcia stdva nezvladnutelnou

Normy agresora/agresorov su prijaté, respektované vietkymi. Ziaci su
rozdeleni na dve skupiny: ti ¢o mozu a ich obete.

Neutralni a nesuhlasiaci Ziaci su stale viac konformnejsi a nasilie sa zacina
povazovat’ za nie¢o normalne.

Obet’ nie je schopna situaciu zvladnut a ¢asto sa dostane do extrémnej formy —
zavislost’ a identifikacia s agresorom (travi S nim prestavky, odprevadza ho
domov, piSeu stale zavislej$i a ochotni urobit’ cokol'vek, len aby to uz mali za
sebou - wunikaji do choroby, absencie, odchod zo skoly, pokus
0 samovrazdu,...

Najnebezpecnejsia faza Sikanovania!

1. Zaistenie ochrany obetiam

2. Rozhovor s detmi, ktoré upozornili na Sikanovanie, potom rozhovor s obetou (dat’
moznost povedat, nakreslit, ¢i napisat, o sa stalo) a napokon s agresorom (ak je
agresorov viac snazit’ sa o zabranenie krivej vypovede agresorov tym, ze ich izolujeme



bez moznosti dohodntit’ sa na spoloc¢nej vypovedi). Rozhovory ved’te mimo ostatnych,
individualne.

3. Treba agresorovi vysvetlit, ¢o od neho ocakavate a prediskutovat’ ako porusil pravidla

4. Najst’ vhodnych svedkov, néasledne s nimi vykonat’ individualne rozhovory a pripadne
konfronta¢ny rozhovor medzi svedkami (nikdy nie medzi agresormi a obet'ami)

5. Kontaktovanie rodi¢ov alebo zakonnych zastupcov oboch stran a poskytnut’ im
kontakt na odbornikov (psycholégov) s cielom individudlnej odbornej starostlivosti

6. Kontaktovanie PPP, ¢i iné odborné zariadenie s pripadnym zorganizovanim
interven¢ného programu

7. Tiez odporucame viest’ podrobné zdznamy a vyfotografovat’ pripadné zranenia

Ochrana obete:

e Stretdvanie pedagdga S obetou

e sledovanie dochadzky a prospechu
e Hortca linka s rodicmi

e Navsteva psychologa

Vychovné opatrenia pre agresora:

Znizena znamka zo spravania
Preradenie do inej triedy

Vylucenie zo Skoly

Diagnosticky ustav

Vyhl'adat’ odbornt individuélnu pomoc

Oznamenie o potrestani pred celou triedou.

Chyby pri rieSeni:

O

O
O
O

Konfrontacia pred triedou, konfrontacia obete a agresora

Prelozenie obete na druhu skolu (nesmie to vSak byt trest pre obet, potrestany by mal
byt agresor)

RODICIA — agresora chrania, rodi¢ia obete maju strach spolupracovat’

UCITELIA — chréania agresora, lebo niektori vedia spolupracovat, sa popularni,
sympatickejsi ako obet’, pomahaju v triede udrziavat’ poriadok (mo6Zze to byt’ aj najlepsi
ziak)

Tri okruhy pre eliminaciu Sikanovania

Praca s rodicmi

Ooooooon

Pozyvajte rodi¢ov do $koly (zvySenie zainteresovanosti)

Informujte rodi¢ov o programoch, aktivitach, ktoré robite (istne, listom)

Poziadajte rodicov o pomoc a podporu

Porad’te im, aby svoje diet'a po¢uvali, ak sa bude st'azovat’ na Sikanovanie

Vyzvite ich, aby Vds o pripadoch Sikanovania informovali, aby ste ich mohli riesit
Vysvetlite im postup v pripade Sikanovania — jeho zistenia

Ked’ pride k incidentu a rodicia obete Vam to oznamia, pontknite im okamziti pomoc
a ubezpecte ich, ze sa tato zalezitost’ berie vazne.

Praca s obetou

O
O
O

Porad’te obeti, aby sa vyhla potencidlnym nebezpe¢nym miestam
Povzbudzujte obet’, aby hovorila o svojich pocitoch
Eliminujte v spolupraci s nim zjavné pri¢iny Sikanovania (zapach, smrkanie...)
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Naucte obet’ zvladat posmievanie, doberanie si ich druhymi, zostat' pokojny,
ignorovat’

Pomézte mu/(jej vytvorit' si zoznam toho, ¢o povie, mat’ pripravenu odpoved ,
Zavidis? Aj ty ich bude raz potrebovat’! Maju to len ti najlepsi!

Precviéte si s nim/fiou sposoby, ako reagovat, neopldcat’ rany, hlasne kricat’ nie,
rychle sa dostat’ prec.

Mnoho obeti Sikanovania sa citi byt opustenymi a osamotenymi — povzbudzujeme ich
tym, Ze im venujeme svoj ¢as a svoju pozornost’.

Dolezité je informovat’ psychologa/i¢ku!

Praca s agresorom

Oo0o0OoOoOooOooao

Vzdy s nim vedieme rozhovor individualne !!! Nie pred celou triedou.

Majte agresora pod dohl'adom

Zadrzte agresora v Skole, kym ostatné deti odidu

stanovte si jasné hranice a definujte ich pisomne

vysvetlite tresty, ktoré budu nasledovat’

odmenujte dobré spravanie

neuznavajte vyhovorky

majte pre agresorov vyhradené miesto na upokojenie

stanovte ciele na jeden den, tyzden, mesiac

odporucte agresorovi (jeho rodi¢om) navstevu psychologa/gicky v PPP alebo CVaPP

VSeobecné preventivne stratégie:

O

O

zameranie pozornosti na nastupujicich ziakov (uréenie Ziaka pomocnika, rozvrhnutie
vel'kych prestavok)

vytvorenie spolupracujtce;j triedy :

a) triedne pravidlda — dohodnit’ vramci spoloc¢nej diskusie ziakov a ucitela
triedne pravidla, sankcie za ich poruSenie, pravidla by mali existovat’ v pisomne;j

forme a kazdy ucastnik by mal svojim podpisom tuto dohodu potvrdit’ (pozri manual)

b) rozvijanie socidlnych zrucnosti ( ako komunikécia, sebaucta, asertivita, empatia)

prostrednictvom skupinovej prace, vycviku asertivity, odblravanie napitia relaxa¢nymi
technikami, rieSenie problémov formou diskusnych klubov, komunit

O
O

zvySovanie sebavedomia deti

skvalitnovanie vnutornej kultary skoly: odstraiiovanie problémov ako zosmieShovanie
ziakov ucitel'mi, telesné tresty, vzajomné zI¢é vztahy v kolektive ucitel'ov (nevrazivost
pedagdgov)

skvalitiovanie prestdvok: posilnenie dozoru na nebezpecnych miestach, zostat
Vv triede, rozdelit’ ihrisko pre starSie a mladSie deti, pomocnici ktori by pocas prestavok
organizovali nejaké hry

zahrnutie stratégie boja proti Sikanovaniu do ucebnych osnov na hodiny etickej
vychovy, telesnej vychovy, zorganizovanie ,,Dna bez nasilia“ na skole.

udelovanie pochval za mimoskolskt ¢innost’, Sport, kultira skoré prichody do Skoly
atd’.



